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Abstract

Einer der bekanntesten Anwendungsbereiche des maschinellen Lernens ist es, das Nut-
zerverhalten besser zu verstehen und zu schéatzen. Basierend auf grofien Datenmengen
zielt das maschinelles Lernen darauf ab, den Service zu verbessern und moglichst viele
Kunden zu gewinnen. Dartiber hinaus sind Data Science und maschinelles Lernen in den
meisten Féllen miteinander verbunden und verbreiten sich zunehmend, um nicht nur alle

moglichen Risiken zu minimieren, sondern auch den Gewinn zu maximieren.

Im Rahmen dieser der Masterarbeit untersuche ich die Retouren von verkauften Produk-
ten eines in Deutschland niedergelassenen E-Commerce-Unternehmens und entwickle ein
Modell zur Vorhersage von Retouren auf Grundlage der von dem Unternehmen bereitge-
stellten Daten. Was sind die verschiedenen Ursachen der Retouren? Was sind die Griinde
fir die zu untersuchenden Retouren? Konnen wir Retouren basierend auf Produkt- und
Verkaufsinformationen vorhersagen? und welche Faktoren kénnen die Entscheidung der

Kunden beeinflussen?



